
1. Registrasi Akun LMS Online 
 

1.1 Alur registrasi akun LMS Online (Individu/Perorangan): 
 

1. Buka link portal LMS Online https://lms.bpbatam.go.id/portal/ 
 

 
Gambar 1. Halaman Portal LMS Online 

2. Klik ‘Daftar’ pada sisi kanan atas 
 

 
 



3. Tampil form Pendaftaran Akun LMS Online, kemudian input data sesuai identitas : 
 

 

Gambar 2. Formulir Pedaftaran Akun Individu 

4. Mengisi kolom ‘username’. 
 Username harus bersifat unik dan belum pernah digunakan oleh pengguna lain 

pada sistem. 
 Username terdiri dari huruf dan/atau angka. 



 Username tidak diperbolehkan menggunakan spasi. 
 Username tidak diperkenankan menggunakan karakter khusus seperti @, #, $, 

%, dan symbol lainnya. 
 Panjang username minimal 6 karakter dan maksimal 20 karakter. 
 Username yang telah dibuat tidak dapat diubah setelah proses pendaftaran 

akun selesai. 
 

 

 

 

5. Mengisi kolom tipe pemohon: 
 

 

 

 

6. Mengisi Kolom ‘Status Kewarganegaraan’,  WNI / WNA 
 
 

 

 

7. Mengisi Kolom pernyataan ‘Apakah permohonan ini dikuasakan kepada notaris?’ 
Ya/Tidak. Jika Ya, diakhir penginputan lampirkan surat kuasa notaris dan masukkan 
no HP Notaris 
 
 
 

 

8. Mengisi kolom ‘Nomor Handphone yang terdaftar Whatsapp’ 
Klik minta OTP  Kirim OTP  cek Whatsapp, OTP otomatis dikirim ke nomor 
Whatsapp yang di input masukan OTP  Klik Verifikasi 
 

 
 



 

9. Mengisi kolom Nomor KTP sesuai identitas KTP 
 
 
  

 

10. Meng-upload lampiranKTP 
 

 
 

 

11. Menigisi kolom email yang aktif dan terdaftar (disarankan menggunakan email gmail 
untuk menghindari kegagalan dalam pengiriman notifikasi)  Klik minta OTP  Kirim 
OTP  cek email, OTP otomatis dikirim ke email yang didaftarkan   masukan OTP 
 Klik Verifikasi  
 

 



 

 
 

12. Mengisi kolom Nama Lengkap sesuai identitas KTP. 
 
 

 

13. Mengisi kolom Pekerjaan sesuai identitas KTP 
 
 

 

 

14. Mengisi kolom Alamat Sesuai Identitas yang dilampirkan 
 

 

 

 

15. Mengisi kolom Provinsi sesuai identitas yang dilampirkan 
 



16. Mengisi kolom Kabupaten/Kota sesuai identitas yang dilampirkan 
 
 

 

 
17. Mengisi kolom Kecamatan sesuai identitas yang dilampirkan 

 
 

 

 

18. Mengisi kolom Kelurahan sesuai identitas yang dilampirkan 
 

 

 

19. Mengisi kolom Tanggal Lahir sesuai identitas KTP. 
 
 
 

 

20. Meng-upload Swafoto  
 
 

 

21. Mengisi ceklis ‘centang’ ✅  pada keterangan berikut “Dengan mencentang ini, saya 
telah membaca dan menyetujui seluruh syarat dan ketentuan yang ditetapkan scroll 
hingga bawah lalu klik Lanjutkan 

  

 

 



 
 

22. Klik Daftar Sekarang  Klik Konfirmasi 

 

 

23. Lalu akan muncul text box berisi keterangan “ Terimakasih (nama anda) , Registrasi 
Akun LMS Online Anda Akan Kami Proses, Pengajuan akun anda akan diverifikasi 
selambat-lambatnya dalam waktu 1x24 jam pada hari kerja. Hasil verifikasi akan kami 
sampaikan melalui email anda. Terimakasih 

 



 

24. Cek secara berkala email yang didaftarkan dalam kurun waktu 1x24 jam hari kerja : 
 Jika permohonan daftar akun diterima, maka email notifikasi aktivasi akun 

akan otomatis dikirimkan. Silahkan melanjutkan pembuatan password akun 
LMS Online. Setelah berhasil aktivasi akun, silahkan login untuk memulai 
pengajuan permohonan. 

 Jika permohonan daftar akun ditolak, maka email notifikasi penolakan akan 
otomatis terkirim serta keterangan penolakannya, silahkan klik Pengajuan 
Ulang pada notifikasi tersebut untuk memperbaiki kekurangan lalu klik Submit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


